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REGULAMENT PENTRU VIZITATORI
183

Scopul preze:ﬁul 1 regulament este de a informa vizitatorii despre conditiile in vigoare
of 04 " Zek

aplicabile persoanelor care viziteaza sectiile muzeale din cadrul Complexului Muzeal Bistrita-
Nasaud.

Prezentul REGULAMENT PENTRU VIZITATORI este conceput pentru a proteja
siguranta persoanelor si1 a obiectelor de patrimoniu $1 pentru a garanta calitatea experientei
vizitatorilor.

Supraveghetorii, muzeografii, personalul de pazd securitate si personalul de
specialitate ofera informatii si asistenta in eventualitatea unei probleme.

Personalul institutier are responsabilitatea de a se asigura ca regulamentul este

respectat.
Accesul
® Intrarea in muzeu este permisd doar vizitatorilor care detin bilete valabile. conform

tarifelor afigate. Vizitatorii au obligatia de a pastra biletele pe parcursul vizitei. deoarece ar

putea {1 rugati sa le prezinte in orice moment.

o Grupurile beneficiaza de ghidaj, la cerere. Pentru grupurile mari, ghidajele se fac in
baza unei programari cu 24 de ore inainte la adresa de e-mail:

complexmuzealbn@yahoo.com. Ghidajul este asigurat de personalul de specialitate si/sau

supraveghetori.

® Inchiderea anumitor sili sau sectii ale muzeului este anuntati anterior cumparirii
biletulu1 s1 nu da dreptul vizitatorilor de a beneficia de reduceri sau restituiri.

o Se interzice in mod expres accesul in institutie cu:

- biciclete sau alte vehicule, cu exceptia caruciorului pentru persoanele cu dizabilitati si a
carucioarelor pentru transportul copiilor;

- arme s1 muniti (agentnn organelor de drept public sunt exceptati de la aceasta regula, cu
conditia informaril conducerii muzeulul); -

- substante explozive, inflamabile sau volatile;

- obiecte periculoase, alcool, stupefiante.
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o Dat fiind specificul activitatii si faptul cd in muzeu se afld bunuri patrimoniale unicat.

accesul cu animale in incinta institutiei este strict interzis.

o Ultimul grup care viziteaza expozitia de baza intra cu 30 de minute inainte de ora de

inchidere anuntata.

o Muzeul poate deveni uneori aglomerat. Va rugam sia aveti rabdare si sa

manifestati respect fata de ceilalti vizitatori!
Orarul de vizitare

Expozitiile muzeului sunt deschise de marti pana duminica intre orele9:00 — 17:00,

pentru programul de 1arnd, respectiv 10:00 — 18.00, pentru programul de vara.
Bagajele

e Vizitatorii nu pot intra in muzeu cu bagaje, exceptind: gentile de ména, pungile de
dimensiuni standard si cdrucioarele pliabile sau accesoriile pentru mobilitate, in cazul

persoanelor cu dizabilitati.

e [nstitutia nu isi asuma rdspunderea pentru bunurile personale lasate nesupravegheate.

Fotografiatul, inregistrarea video si audio

© Fotografierea cu blit nu este permisd In nicio sectic a muzeului. Utilizarea
lampilor si a altor aparate de iluminat este, de asemenea, interzisa. Fotografiile,
inregistrarile video si audio se pot realiza contra taxei afisate si pot fi folosite doar cu
mentionarea sursei: Complexul Muzeal Bistrita-Nasaud

o Muzeul este monitorizat permanent, pentru asigurarea securitifii patrimoniului si

pentru siguranta publicului.

o Tinand cont de prevederile Legii nr. 190 din 18 iulie 2018 privind méasuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal s1 privind libera circulatie a acestor date (Legea GDPR). vizitatorii care nu
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doresc sa fie filmati de camerele de supraveghere din spatiile expozitionale ale muzeului.

nu vor avea acces in institutie.
Siguranta

Pentru a proteja siguranta persoanelor si a obiectelor de patrimoniu, vizitatorilor NU
LE ESTE PERMIS:
— sa fumeze in Incinta muzeului in alt spatiu decat in locurile special amenajate din curtea
Interioara a institutier;
— sa consume alimente sau bauturi in spatiile expozitionale;
— sa consume bauturi alcoolice. stupefiante sau si fie sub influenta acestora;
— sa atinga obiectele de patrimoniu;
— sa lase graffiti, inscriptii, marci sau alte urme oriunde in muzeu:
— sa alerge sau sa impinga persoane ori obiecte;
— sd impiedice circulatia vizitatorilor si sa blocheze in orice fel ciile de acces;
—sd lase 1(:0piii nesupravegheati sau sa le permiteti sa se comporte necorespunzator;
— atingerea prizelor, intrerupdtoarelor, aparatelor de mentinere a temperaturii si umiditatii
ambientale, a oricaror dispozitive prezente in spatiile destinate publicului vizitator este
interzisa.

Comportamentul in caz de cutremur sau incendiu

e In cazul unui cutremur, vizitatorii trebuie sd-si pastreze calmul, sa nu alerge: este
indicat ca ei1 sa astepte indrumarea personalului din muzeu.

5 In incinta institutiei existd butoane de alarma marcate, prin care se declanseaza alarma
de incendiu, precum si planuri de evacuare. In momentul declansarii alarmei de incendiu,
toatd lumea trebuie sa pardseascd cladirea. Aceastd evacuare trebuie sa se desfisoare intr-o

manierd ordonatd, sub indrumarea angajatilor muzeului si a personalului de securitate.

Personalul care deserveste publicul

® Angajatii muzeului au autoritatea de a solicita vizitatorilor respectarea prezentului

regulament. In circumstante specifice, personalul institutiei poate conduce vizitatorii in afara

incintel.
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© Vizitatorii trebuie si se abtind de la orice comportament care ar putea pune in perico!
securitatea altor persoane si integritatea exponatelor. Degradarea bunurilor de patrimoniu sau

distrugerea acestora constituie infractiuni, fiind pedepsite conform prevederilor legislatiei

actuale.

@ Nu sunt permise atitudini insultatoare sau violente la adresa angajatilor muzeului.

Punctele de prim-ajutor

° In cazul producerii unui eveniment cu implicatii asupra vizitatorilor, pentru
acordarea primului ajutor medical de specialitate, personalul muzeului va anunta telefonic
serviciui de urgenta 112.

Contacte si reclamatii

® Pentru orice sugestie, solicitare sau reclamatii vizitatorii se pot adresa personalului

muzeului sau pot trimite mesaje la adresa de email: complexmuzealbn@yvahoo.com.

Complexul Muzeal Bistrita-Nasaud nu poate fi tras la raspundere pentru
accidentele survenite in urma nerespectarii prezentului Regulament!

N

Condueerea CMBN
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